
ПРАВИТЕЛЬСТВО САНКТ-ПЕТЕРБУРГА
КОМИТЕТ ПО СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКЕ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА
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Об утверждении отраслевых 
технологических регламентов оказания 
государственных услуг в сфере 
социальной защиты населения, 
предоставляемых в полустационарной 
форме социального обслуживания 
с использованием дистанционных 
технологий

Комитет по сои. политике СП?' 
№ 781-0/20 

от 10.07 2020

В целях реализации пунктов 2-2, 13-3 постановления Правительства
Санкт-Петербурга от 13.03.2020 № 121 «О мерах по противодействию распространению 
в Санкт-Петербурге новой коронавирусной инфекции (COVID-19)» и в соответствии 
с пунктом 2.9 Порядка формирования государственных заданий для государственных 
учреждений Санкт-Петербурга и порядка финансового обеспечения выполнения 
государственных заданий, утвержденного постановлением Правительства 
Санкт-Петербурга от 20.01.2011 № 63, распоряжением Комитета по социальной политике 
Санкт-Петербурга от 18.12.2017 № 872-р «Об утверждении Отраслевого перечня 
государственных услуг и работ Санкт-Петербурга в сфере социальной защиты населения»

1. Утвердить отраслевые технологические регламенты оказания государственных 
услуг в сфере социальной защиты населения, предоставляемых в полустационарной форме 
социального обслуживания с использованием дистанционных технологий:

1.1. Отраслевой технологический регламент оказания государственной услуги 
в сфере социальной защиты населения «Предоставление социального обслуживания 
в полустационарной форме гражданам, частично утратившим способность либо 
возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, 
обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 
наличия инвалидности» согласно приложению № 1.

1.2. Отраслевой технологический регламент оказания государственной услуги 
в сфере социальной защиты населения «Предоставление социального обслуживания 
в полустационарной форме гражданам при наличии ребенка или детей (в том числе 
находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной 
адаптации» согласно приложению № 2.



1.3. Отраслевой технологический регламент оказания государственной услуги 
в сфере социальной защиты населения «Предоставление социального обслуживания 
в полустационарной форме гражданам при отсутствии работы и средств к существованию» 
согласно приложению № 3.

3. Контроль за выполнением распоряжения остается за председателем Комитета 
по социальной политике Санкт-Петербурга.

Председатель Комитета
по социальной политике Санкт-Петербурга А.Н. Ржаненков
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Отраслевой технологический регламент 
оказания государственной услуги в сфере социальной защиты населения 

«Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме гражданам, частично 
либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, воз^сгГилн наличия инвалидности»

Реестровый номер в соответствии с базовым (отраслевым) перечнем услуг и работ в сфере «Социальная защита населения»; 8700000.99.0.АЭ25АА01000 

Код государственной услуги в соответствии с базовым (отраслевым) перечнем услуг и работ в сфере «Социальная защита населения»; АЭ25 

Условия оказания государственной услуги: очно, бесплатно.

Категория получателей государственной услуги: гражданин, частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности 
в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности

Содержание государственной услуги:
Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 
имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, с использованием дистанционных технологий
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1 Социально-психологические услуги:
1.1 Социально-психологическое 

консультирование (в том числе семейное 
консультирование)

Выявление психологических проблем, стоящих перед получателем 
социальных услуг (внутрисемейные, детско-родительские, межличностные, 
супружеские, иные отношения); разъяснение получателю социальных услуг 
с>ти проблем и определение возможных путей их решения; определение 
объема и видов предполагаемой помощи в условиях организации 
социального обслуживания; оказание социально-психологической помоши 
получателю социальных услуг в раскрытии и мобилизации внутренних 
ресурсов, решении и профилактики социально-психологических проблем; 
содействие в оказании иной психологической помощи, не входящей в 
компетенцию организации социального обслуживания. Услуга 
предоставляется с использованием телекоммуникационных технологий, в  

том числе онлайн-платформ (Skype, WhatsApp, Zoom Video Communications, 
Viber)

1 Психолог 1 60 Бумага для офисной Формат А4, 80г/м2 2 листа

Ручка Шариковая 1 штука



1 5 6 9 10 11 12 13
1.2 Социально-психологичсскнй патронаж Обеспечение своевременного выявлен1М психологического дискомфорта, 

личностного (внутрилнчностного). межличностного конфликта и других 
ситуаций; систематическое наблюдение за психологическим состоянием 
здоровья получателя социальных услуг; оказание психологической помощи 
(при необходимости); взаимодействие с получателем услуг с целью 
коррекции поведения; проведение доверительных бесед; нахождение 
альтернативных путей выхода из конфликтных ситуаций; привлечение 
профильных специалистов (при необходимости). Услуга предоставляется с 
использованием телекоммуникационных технологий, в том числе онлайн- 
платформ (Skype, WhatsApp, Zoom Video Communications, Viber)

Психолог 1 60 Бумага
для офисной
техники

Формат А4. 
80 г/м2

2 листа

Ру-чка Шариковая 1 штука

Социально-педагогические услуги:
2.1 Консультирование получателя

социальньрс услуг и(или) ближайшего 
окружения получателя социальных услуг 
по вопросам социальной реабилитации

Действия при предоставлении социально-педагогических услуг получателям 
социальных услуг, относящимся к любой категории граждан: выявление 
проблем получателя социальных услуг путем собеседования с ним, с его 
окружением, с педагогами образовательного учреждения и т.д.; 
консультирование по вопросам требуемого направления социальной 
реабилитации; разработка для получателя социальных услуг и (или) его 
ближайшего окружения рекомендаций по решению вопросов, связанных с 
социальной реабилитацией.
Действия при предоставлении социально-педагогических услуг получателю 
социальньпс услуг, являющемуся несовершеннолетним ребенком: 
консультирование родителей по вопросам правильного перемещения 
ребенка, обучение их использованию специальных приспособлений для 
перемещения ребенка; консультирование родителей по организации 
доступной среды в домашних условиях для мобильности ребенка; 
разработка рекомендаций и консультирование ближайших родственников по 
изменению окружения (физического, сенсорного) с целью создания 
доступной и безопасной среды для ребенка; обучение ближайших 
родственников способам развития навыков повседневной жизни ребенка, а 
также использованию выбранных способов коммуникации; содействие в 
организации игровой среды и среды для продуктивной деятельности 
ребенка. Услуга предоставляется с использованием телекоммуникационных 
технологий, в том числе онлайн-платформ (Skype, WhatsApp, Zoom Video 
Communications, Viber)

Специалист 
no социальной 
работе

Бумага
для офисной
техники
Ручка

Формат А4, 
80 г/м2

Шариковая 1 штука

Социально-педагогический патронаж Организация и осуществление социального патронажа и домашнего 
сопровождения; социально-педагогический патронаж обучающихся в 
профессионально-реабилитационном >'чреждении; сопровождение семейно­
воспитательной группы; социально-педагогическое сопровождение клиента 
на реабилитационно-подготовительных курсах; посещение семьи и 
обследование жилищно-бытовых условий; выявление детско-родительских 
проблем; планирование и проведение коррекционньк мероприятий; 
консультирование получателя социальных услуг по вопросам воспитания 
детей, нормализации семейных отношений; взаимодействие с 
образовательными, медицинскими и иными организациями. Услуга 
предоставляется с использованием телекоммуникационных технологий, в 
том числе онлайн-платформ (Skype, WhatsApp, Zoom Video Communications, 
Viber)

Специалист no 
работе c семьей/ 
специалист по 
социальной 
работе



Проведение логопедических занятий Изучение личного дела получателя социальных услуг, результатов 
диагностики и рекомендаций специалистов; проведение логопедических 
занятий; оценка результата проведенных занятий. Объем усл>ти - 1 занятие 
в неделю, продолжитч;льностью 45 минут, нс более 4 раз в месяц. Ус.чуга 
предоставляется с использованием телекоммуникационных технологий, в 
том числе онлайн-платформ (Skype, WhatsApp, Zoom Video Communications. 
Viber)

Логопед Бумага

Ручка

Бумага писчая, 
формат А 4

5 листов

Р>'чка шариковая 1 1итука

Проведение занятий в соответствии с 
разработанным индивидуальным 
социально-педагогическим планом 
(сенсорное развитие, предметно- 
практическая деятельность, социально- 
бытовая ориентация, изодеятельность, арт- 
терапия, игровая деятельность, 
музыкальные занятия, спортивные, 
досуговые, экскурсионные мероприятия), 
в том числе групповых

Помощь в выборе вида занятий в соответствии с интересами, способностями 
и возможностями получателя социальных усл>т: привлечение специалистов 
по тематике занятий; определение организационных моментов; подбор 
необходимого материала для проведения занятий. Выявление интересов и 
склонностей к различным видам деятельности; выбор форм и методов 
работы с получателем социальных услуг; помощь в выборе вида 
деятельности в соответствии
с интересами и возможностями получателя социальных услуг; проведение 
занятий, направленньгч на развитие двигательных навыков ребенка; 
проведение занятий, направленных на развитие комктуникативных навыков 
ребенка; реализация программы по развитию навыков повседневной жизни 
(самообслуживание, игра, досуг); проведение занятий по коррекции 
социально-педагогической защищенности; проведение в соответствии с 
интересами, способностями и возможностями получателя социальных услуг 
занятий (сенсорное развитие, предметно-практическая деятельность, 
социально-бытовая ориентация, изодеятельность, арт-терапия, игровая 
деятельность, музыкальные занятия, спортивные, досуговые, экскурсионные 
мероприятия), в том числе групповых -  для пожилых. Объем услуги - 2 
занятия в неделю, продолжительность 1 занятия - 45 минут, не более 8 раз в 
месяц. Услуга предоставляется с использованием телекоммуникационных 
технологий, в том числе онлайн-платформ (Skype, WhatsApp, Zoom Video 
Communications, Viber)

Специалист no
социальной
работе/к>'льторга
низатор/специал
ист no работе с
семьей

Бумага 
для офисной 
техники

Формат А4. 
80 г/м2

Ручка Шариковая 1 штука

Оказание помощи в обучении навыкам 
компьютерной грамотности

Определение уровня навыков компьютерной грамотности; выбор форм и 
методов работы с получателем социальных услуг, комплектование групп для 
занятий в соответствии с уровнем социальной подготовленности, 
индивидуальными личностными особенностями получателя социальных 
услуг; проведение занятий в группах с учетом уровня навыков 
компьютерной грамотности у получателей социальных услуг; проведение 
индивидуальных консультаций.
Объем услуги на одну группу - I занятие в неделю, продолжительностью 45 
минут, не более 4 раз в месяц. Услуга предоставляется с использованием 
телекоммуникационных технологий, в том числе онлайн-платформ (Skype, 
WhatsApp, Zoom Video Communications, Viber)

Специалист no
социальной
работе

Бумага Бумага писчая, 
формат А 4

Ручка Ручка шариковая 1 штука



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
3 Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том чис^зе летей-инвалидов:

3 1 Консультирование по вопросам 
социально-срсдовой реабилитации

Консультирование по вопросам социально-срсдовой реабилитации, 
направленной на интетрацию инвалида в общество, в том числе 
по вопросам: обеспечения необходимым набором технических средств 
реабилитации, создания доступной среды; обеспечения тифлотехничсскими 
средствами реабнл1{тации и собаками-проводниками слепых и слабовидящих 
инвалидов; обеспечения сурдотехническими средствами - глухих и 
слабослышащих инвалидов; обеспечения инвалидов с поражением опорно­
двигательного аппарата, ведущих активный образ жизни, креслами- 
колясками; обеспечения инвалидов
с отсутствием двух верхних конечностей функциог!ально - эстетической 
одеждой.
Предоставление рекомендаций по адаптации жилья к потребностям 
и«!валида с учетом ограничения его жизнедеятельности. Услуга 
предоставляется с использованием телекоммуникационных технологий, в 
том числе онлайн-платформ (Skype, WhatsApp, Zoom Video Communications, 
Viber)

1 Специалист no
социальной
работе

1 60 Бумага атя офисной 
техники

Формат А4. 
80 г/м2

2 листа

Ручка Шариковая 1 штука

3.2 Консультирование по вопросам 
оборудования специальными средствами 
и приспособлениями жилого помещения, 
занимаемого получателем социальных 
услуг (для инвалидов (детей-инвалидов), 
имеющих стойкие расстройства опорно­
двигательного аппарата, зрения, слуха, 
умственные отклонения)

Консультирование получателя социальных услуг о порядке обеспечения 
условий доступности для инвалидов жилых помещений и общего имущества 
в многоквартирном доме с учетом потребностей инвалидов; 
оказание содействия в подаче заявления в администрацию района 
Санкт-Петербурга для проведения обследования жилого помещения (общего 
имущества);
взаимодействие с администрацией района Санкт-Петербурга в период 
предоставления социального обслуживания по вопросам результатов 
рассмотрения заявления. Услуга предоставляется с использованием 
телекоммуникационных технологий, в том числе онлайн-платформ (Skype, 
WhatsApp, Zoom Video Communications, Viber)

1 Специалист по
социальной
работе

1 60

3.3 Консультирование по вопросам 
самообслуживания и социально-бытовой 
адаптации

Выявление имеющихся навыков самообслуживания получателя социальных 
услуг; консультирование по восстановлению (формированию) навыков 
самообслуживания, в том числе с использованием технических средств 
реабилитации; консультирование по обустройству жилища в соответствии с 
имеющимися ограничениями жизнедеятельности, по формированию 
социально-бытовых условий жизнедеятельности. Услуга предоставляется с 
использованием телекоммуникационных технологий, в том числе онлайн- 
платформ (Skype, WhatsApp, Zoom Video Communicarions, Viber)

1 Специалист 
по социальной 
работе

20



Отраслевой технологический регламент 
оказания государственной услуги в сфере социальной зашиты населения

' ^ ' - о  ,
4 - -«Предоставление социального обслуживания в полустаннонарной форме гражданам при наличии ребенка или детей (в том числе находяшихся под опекой, по1№ й |^ л ь сгво^

в социальной адаптации»

1^ложение 2
'ж.р^поряжению Комитета 
По-с'^шальной политике 

/ ' Я ф ' л  2 ^ч«-П етербурга

№ 1тываюших трудности

Реестровый номер в соответствии с базовым (отраслевым) перечнем услуг и работ в сфере «Социальная защита населения»: 8700000.99.0.АЭ25АА05000 

Код государственной услуги в соответствии с базовым (отраслевым) перечнем услуг и работ в сфере «Социальная защита населения»: АЭ25 

Условия оказания государственной услуги: очно, бесплатно.

Категория получателей государственной услуги: гражданин при наличии ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации

Содержание государственной услуги:
Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных 
услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, с использованием дистанционных технологий

№  п /п Н а и м е н о в а н и е  с о ц и а л ь н о й  у с л у г и ,  
в к л ю ч е н н о й

в  г о с у д а р с т в е н н у ю  у с л у г у

С о д е р ж а н и е  с о ц и а л ь н о й  у с л у г и ,  в к л ю ч е н н о й  

в  г о с у д а р с т в е н н у ю  у с л у г у
Е д и н и ц а  н а м е р е н и я  

о б ъ е м а  с о ц и а л ь н о й  

у с л у г и ,  в к л ю ч е н н о й  

в  г о с у д а р с т в е н н у ю  

у с л у г у  /  к о л и ч е с т в о  

п о т р е б и т е л е й ,  

ч е л .

Т р у д о в ы е  р е с у р с ы М а т е р и а л ь н ы е  р е с у р с ы И н ы е  р е с у р с ы

К а т е г о р и я  

п е р с о н а л а ,  

у ч а с т в у ю щ е г о  

в  в ы п о л н е н и и  

д е й с т в и я

Ч и с л е н н о с т ь

п е р с о н а л а ,

ч е л .

В р е м я  

в ы п о л н е н и я  

д е й с т в и я  

н а  е д и н и ц у  

п е р с о н а л а ,  

м и н .

Н а и м е н о в а н и е

м а т е р и а л а

Т р е б о в а н и я  

к  м а т е р и а л у

К о л и ч е с т в о

м а т е р и а л а

Н а н м е н о

в а н н е

р е с у р с а

Т р е б о в а н и я  

к  р е с у р с у

К о л и ч е с

т в о

р е с у р с а

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1 С о ц и а л ь н о - п с и х о л о г и ч е с к и е  у с л у г и :

1.1 Социально-психологическое
консультирование
(в том числе семейное консультирование)

Выявление психологических проблем, стоящих перед получателем социальных 
услуг (внутрисемейные, детско-родительские, межличностные, супружеские, 
иные отношения); разъяснение получателю социальных услуг сути проблем и 
определение возможных путей их решения; опред^ение объема и видов 
предполагаемой помощи в условиях организации содаального обслуживания; 
оказание социально-психологической помощи получателю социальных услуг в 
раскрытии и мобилизации внутренних ресурсов, решении и профилактики 
социально-психологических проблем; содействие в оказании иной 
психологической помощи, не входящей в компетенцию организации 
социального обслуживания. Услуга предоставляется с использованием 
телекоммуникационных технологий, в том числе онлайн-платформ (Skype, 
WhatsApp, Zoom Video Communications, Viber)

Психолог 1 60 Бумага 
для офисной

Формат А4, 
80 г/м2

2 листа

Ручка Шариковая 1 штука



1 3 4 5 6 7 8 9 10 и 12 13

1.2 Социально-психологическ»щ патронаж Обеспечение своевременного выявления психологи'«сского дискомфорта, 
личностного (вн>триличностного), межличностного конфликта и других 
сит>'аций; систематическое наблюдение за психологическим состоянием 
здоровья получателя социальных услуг; оказа{ше психологической помощи 
(при необходимости); взаимодействие с получателем усл>т с целью коррекции 
поведения; проведение доверительных бесед; нахождение альтернативных 
путей выхода из конфликтных сктуаций; привлечение профильных 
специалистов (при необходимости). Услуга предоставляется с использованием 
телекоммуникационных технологий, в том числе онлайн-платформ (Skype, 
WhatsApp, Zoom Video Communications, Viber)

Психолог ! 60 Бумага
для офисной
техники

Формат А4. 
80 г/м2

2 листа

Ручка Шариковая 1 шт>'ка

Социально-педаготческие услуги:

Консультирование получателя социальных 
услуг и(или) ближайшего окружения 
получателя социальньсх услуг по вопросам 
социальной реабилитации

Действия при предоставлении социально-педагогических услуг получателям 
социальных услуг, относящимся к любой категории граждан: выявление 
проблем получателя социальных услуг путем собеседования с ним, с его 
окружением, с педагогами образовательного учреждения и т.д.; 
консультирование по вопросам требуемого нагтравления социальной 
реабилитации; разработка для получателя социальных услуг и (или) его 
ближайшего окружения рекомендаций по решению вопросов, связанных с 
социальной реабилитацией.
Действия при предоставлении социально-педагогических услуг получателю 
социальных услуг, являющемуся несовершеннолетним ребенком; 
консультирование родителей по вопросам правильного перемещения ребенка, 
обучение их использованию специальных приспособлений для перемещения 
ребенка; консультирование родителей по организации достугшой среды в 
домашних условиях zuw мобильности ребенка; разработка рекомендаций и 
консультирование ближайших родственников по изменению окружения 
(физического, сенсорного) с целью создания доступной и безопасной среды 
для ребенка; обучение ближайших родственников способам развития навыков 
повседневной жизни ребенка, а также использованию выбранных способов 
коммуникации; содействие в организации игровой среды и среды для 
продуктивной деятельности ребенка. Услуга предоставляется с 
использованием телекоммуникационных технологий, в том числе онлайн- 
платформ (Skype, WhatsApp, Zoom Video Communications, Viber)

Специалист 
no социальной 
работе

Бумага 
для офисной 
техники
Ручка

Формат А4, 
80 г/м2

Шариковая

2 листа

1 штука

Социально-педагогический патронаж Организация и осуществление социального патронажа и домашнего 
сопровождения; социально-педагогический патронаж обучающихся 
в профессионально-реабилитационном учреждении: сопровождение семейно­
воспитательной группы; социально-педагогическое сопровождение клиента на 
реабилитационно-подготовительных курсах; посещение семьи и обследование 
жилищно-бытовых условий; выявление детско-родительских проблем; 
планирование и проведение коррекционных мероприятии; консультирование 
получателя социальных услуг по вопросам воспитания детей, нормализации 
семейных отношений; взаимодействие
с образовательными, медицинскими и иными организациями. Услуга 
предоставляется с использованием телекоммуникационных технологий, в том 
числе онлайн-платформ (Skype, WhatsApp, Zoom Video Communications, Viber)

Специалист 
no работе 
c семьей/ 
специалист 
по социальной 
работе

Консультирование ближайшего 
окружения ребенка по развитию игровой и 
продуктивной деятельности

Консультирование по вопросам организации жизни несовершеннолетнего; 
подбор методического материала; консультирование по вопросам возрастных 
особенностей развития ребенка. Услуга предоставляется с использованием 
телекоммуникационных технологий, в том числе онлайн-платформ (Skype, 
WhatsApp, Zoom Video Communications, Viber)

Социальный 
педагог/ 
психолог

Бумага Бумага писчая, 
формат А 4

2 листа



2.4

2.5

Консультирование по организации 
ч'чебной деятельности 
несовершеннолетнего в домашних 
условиях

Проведение логопедических занятий Изучение личного дела получателя социальных услуг, результатов 
диагностики и рекомендаций специалистов; проведение логопедических 
занятий; оценка результата проведенных занятий. Объем услуги - 1 занятие в 
неделю, продолжительностью 45 минут, не более 4 раз в месяц. Услуга 
предоставляется с использованием телекоммуникационш>1х технологий, в том 
числе онлайн-платформ (Skype, WhatsApp. Zoom Video Communications, Viber)

Проведение занятий в соответствии с 
разработанным индивидуальным 
социально-педагогическим планом 
(сенсорное развитие, предметно­
практическая деятельность, социально- 
бытовая ориентация, изодеятельность, арт- 
терапия, игровая деятельность, 
музыкальные занятия, спортивные, 
досуговые, экскурсионные мероприятия), 
в том числе групповых

Оценка общего уровня подготовки несовершеннолетнего по основным 
предметам школьной программы; консультирование по организации учебной 
деятельности несовершеннолетнего в домашних условиях; оказание помощи в 
гюдготовке школьных заданий; проведение оценки уровня подготовки 
абитуриентов; содействие в организашш обучения ребенка-инвалида. Услуга 
предоставляется с использованием телекомму'никационных технологий, в том 
числе онлайн-платформ (Skype, WhatsApp, Zoom Video Communications, Viber)

Помощь в выборе вида занятий в соответствии с интересами, способностями и 
возможностями получателя социальных услуг; привлечение специалистов по 
тематике занятий; определение
организационных моментов; подбор необходимого материала для проведения 
занятий. Выявление интересов и склонностей к различным видам 
деятельности; выбор форм и методов работы с полу'чателем социальных услуг; 
помощь в выборе вида деятельности в соответствии 
с интересами и возможностями получателя социальных услуг; проведение 
занятий, направленных на развитие двигательных навыков ребенка; 
проведение занятий, направленных на развитие коммуникативных навыков 
ребенка; реализация программы по развитию навыков повседневной жизни 
(самообслуживание, игра, досуг); проведение занятий по коррекции социально­
педагогической защищенности; проведение в соответствии 
с интересами, способностями и возможностями получателя социальных услуг 
занятий (сенсорное развитие, предметно-практическая деятельность, 
социально-бытовая ориентация, изодеятельность, арт-терапия, игровая 
деятельность, музыкальные занятия, спортивные, досуговые, экскурсионные 
мероприятия), в том числе групповых -  для пожилых. Объем услуги - 2 
занятия в неделю, продолжительность I занятия - 45 минут, не более 8 раз в 
месяц, Услуга предоставляется с использованием телекоммуникационных 
технологий, в том числе онлайн-платформ (Skype, WhatsApp, Zoom Video 
Communications, Viber)

Социальный
педагог

Бумага

Ру'ща

Бумага писчая, 
формат Л 4

2 листа

Шариковая 1 ш т ^ 'к а

Логопед Бумага Бумага писчая, 
формат А 4

5 листов

Ручка Шариковая 1 штука

Специалист по
социальной
работе/

культорганизатор 
/специалист по 
работе 
с семьей

Бумага
для офисной
техники

Формат А4, 
80 г/м2

Ручка Шариковая I штука



Реестровый номер в соответствии с базовым (отраслевым) перечнем услуг и работ в сфере «Социальная защита населения»: 8700000.99.0.АЭ25АА07000

Код государственной услуги в соответствии с базовым (отраслевым) перечнем услуг и работ в сфере «Социальная защита населения»: АЭ25 

Условия оказания государственной услуги: очно, бесплатно.

Категория получателей государственной услуги: гражданин при отсутствии работы и средств к существованию 

Содержание государственной услуги:
Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, включая оказание социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных 
услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, с использованием дистанционных технологий

№  п /п Н а и м е н о в а н и е  с о ц и а л ь н о й  у с л у г и ,  

в к л ю ч е н н о й

в  г о с у д а р с т в е н н у ю  у с л у г у

С о д е р ж а н и е  с о ц и а л ь н о й  у с л у г и ,  в к л ю ч е н н о й  

в  г о с у д а р с т в е н н у ю  у с л у г у

Е д и н и ц а  и зм е р е н и я  

о б ъ е м а  с о ц и а л ь н о й  

у с л у г и ,  в к л ю ч е н н о й  

в  г о с у д а р с т в е н н у ю  

у с л у г у  /  к о л и ч е с т в о  

п о т р е б и т е л е й ,  

ч е л .

Т р у д о в ы е  р е с у р с ы М а т е р и а л ь н ы е  р е с у р с ы И н ы е  р е с у р с ы

К а т е г о р и я  

п е р с о н а л а ,  

у ч а с т в у ю щ е г о  

в  в ы п о л н е н и и  

д е й с т в и я

Ч и с л е н н о с т ь

п е р с о н а л а ,

ч е л .

В р е м я  

в ы п о л н е н и я  

д е й с т в и я  

н а  е д и н и ц у  

п е р с о н а л а ,  
м и н .

Н а и м е н о в а н и е

м а т е р и а л а

Т р е б о в а н и я  

к  м а т е р и а л у

К о л и ч е с т в о

м а т е р и а л а

Н а и м е н о

в а н н е

р е с у р с а

Т р е б о в а н и я  

к  р е с у р с у

К о л и ч е с

т в о

р е с у р с а

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 И 12 13

1 Социально-психологические услуги:
1.1 Социально-психологическое

консультирование
(в том числе семейное консультирование)

Выявление психологических проблем, стоящих перед получателем 
социальных услуг (внутрисемейные, детско-родительские, межличностные, 
супружеские, иные отношения); разъяснение получателю социальных услуг 
сути проблем и определение возможных путей их решения; определение 
объема и видов предполагаемой помощи в условиях организации 
социального обслуживания; оказание социально-психологической помощи 
получателю социальных услуг в раскрытии и мобилизации внутренних 
ресурсов, решении и профилактики социально-психологических проблем, 
содействие в оказании иной психологической помощи, не входящей в 
компетенцию организации социального обслуживания. Услуга 
предоставлется с использованием телекоммуникационных технологий, в том 
числе онлайн-платформ (Skype, WhatsApp, Zoom Video Communications, 
Viber)

1 Психолог 1 60 Бумага 
для офисной

Формат А4. 
80 г/м2

2 листа

Ручка Шариковая 1 штука

1.2 Социально-психологический патронаж Обеспечение своевременного выявления психологического дискомфорта, 
личностного (внутрипичностного), межличностного конфликта и других 
ситуаций; систематическое наблюдение за психологическим состоянием 
здоровья получателя социальных услуг; оказание психологической помощи 
(при необходимости); взаимодействие с получателем услуг с целью 
коррекции поведения; проведение доверительных бесед; нахождение 
альтернативных путей выхода из конфликтных ситуаций; привлечение 
профильных специалистов (при необходимости). Услуга предоставлется с 
использованием телекоммуникационных технологий, в том числе онлайн- 
платформ (Skype, WhatsApp, Zoom Video Communications, Viber)

1 Психолог 1 60 Бумага 
для офисной 
техники

Формат А4, 
80 г/м2

2 листа

Ручка Шариковая 1 штука



1 2 1 3  1 4 1 5  1 6  1 7 j 8  j 9  1 10 1 11 1 12 1 13

2 Соцнально-пвутагогнческнс услуги;
2.1 Социально-педагогическ1ш патронаж Организация и осуществление социального

патронажа и домашнего сопровождения; социально-педагогический 
патронаж обучающихся в профессионально-реабилитационном учреждении; 
сопровождение ссмсйно-воспитатсльной группы; социально-педагогическое 
сопровождение клиента на реабилитационно-подготовительных ку'рсах; 
посещение семьи и обследование жилищно-бытовых условий; выявление 
детско-родительск1сч проблем; планировашю и проведение коррекционных 
мероприятий; консультирование получателя социальных услуг по вопросам 
воспитания детей, нормализации семейных отношений; взаимодействие с 
образовательными, медицинскими и иными организациями. Услуга 
предоставляется с использованием телекоммуникационных технологий, в том 
числе онлайн-платформ (Skype, WhatsApp, Zoom Video Communicalions, 
Viber)

1 Спе1шазист no 
работе c семьей/ 
специалист no 
социальной 
работе

1 60

2,2 Консультирование ближайшего 
окружения ребенка по развитию игровой и 
продуктивной деятельности

Консультирование no вопросам организации жизни несовершеннолетнего; 
подбор методического материала; консультирование по вопросам возрастных 
особенностей развития ребенка. Услуга предоставляется с использованием 
телекоммуникациокнь1х технологий, в том числе онлайн-платформ (Skype, 
WhatsApp, Zoom Video Communications, Viber)

1 Социальный
педагог/психолог

1 45 Бумага Бумага писчая, 
формат А4

2 листа

Ручка шариковая 1 штука

2.3 Консультирование по организации 
учебной деятельности 
несовершеннолетнего в домашних 
условиях

Оценка общего уровня подготовки несовершеннолетнего по основным 
предметам школьной программы; консультирование по организации учебной 
деятельности несовершеннолетнего в домашних условиях; оказание помощи 
в подготовке школьных заданий; проведение оценки уровня подготовки 
абитуриентов; содействие в организации обучения ребенка-инвалида. Услуга 
предоставляется с использованием телекоммуникационных технологий, в том 
числе онлайн-платформ (Skype, WhatsApp, Zoom Video Communications, 
Viber)

1 Социальный
педагог

1 45 Бумага Бумага писчая, 
формат А4

2 листа

Ручка шариковая 1 штука

2.4 Оказание помощи в обучении навыкам 
компьютерной грамотности

Определение уровня навыков компьютерной грамотности; выбор форм и 
методов работы с получателем социальных услуг, комплектование групп для 
занятий в соответствии с уровнем социальной подготовленности, 
индгаидуальными личностными особенностями получателя социальных 
услуг; проведение занятий в группах с учетом уровня навыков компьютерной 
грамотности у получателей социальных услуг; проведение индивидуальных 
консультаций. Объем услуги на omiy группу - 1 занятие в неделю, 
продолжительностью 45 минут, не более 4 раз в месяц. Услуга 
предоставляется с использованием телекомьгуникационных технологий, в том 
числе онлайн-платформ (Skype, WhatsApp, Zoom Video Communications, 
Viber)

S Специалист 
по социальной 
работе

45 Бумага Бумага писчая, 
формат А 4

2 листа

Ручка Ручка шариковая I штука



Нормативные затраты (нормы расходования ресурсов) 
на оказание социальных услуг в полустационарнон форме социального обслуживания с использованием дистанционны х технологий

№
п/п

Наименование 
социальной услуги Содержание социальной услуги

Единица 
измерения 

объема 
социальной 

услуги / 
количество 

потребителей, 
чел.

Трудовые ресурсы М атериальны е ресурсы Иные ресурсы

Категория 
персонала, 

участвующего 
в выполнении 

действия

Числен­
ность

персонала,
чел.

Время 
выполнения 

действия 
на единицу 
персонала, 

мин.

Наименование
материала

Требования 
к  материалу

Коли­
чество

материала

Наимено­
вание

ресурса

Требо­
вания 

к  ресурсу

Коли­
чество
ресурса

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 Социально-психологические услуги:

1.1 Социально­
психологическое 
консультирование (в том 
числе семейное 
консультирование)

Выявление психологических проблем, стоящих перед получателем 
социальньЕХ услуг (внутрисемейные, детско-родительские, 
межличностные, супружеские, иные отношения); разъяснение 
получателю социальных услуг сути проблем и определение 
возможных путей их решения; определение объема и видов 
предполагаемой помощи в условиях организации социального 
обслуживания; оказание социально-психологической помощи 
получателю социальных услуг в раскрытии и мобилизации 
внутренних ресурсов, решении и профилактики социально­
психологических проблем; содействие в оказании иной 
психологической помощи, не входящей в компетенцию организации 
социального обслуживания. Услуга предоставлется с 
использованием телекоммуникационных технологий, в том числе 
онлайн-платформ (Skype, WhatsApp, Zoom Video Communications,

1 Психолог 1 60 Бумага
для офисной
техники

Формат А4, 
80 г/м2

2 листа

Ручка Шариковая 1 штука

Вода
бутилированная

0,5 литра 1 бутылка

Стаканчики
одноразовые

Пластиковый, 0,2 2 штуки

Платки носовые 
бумажные

Двухслойные 1 упаковка

1.2 Социально­
психологический патронаж

Обеспечение своевременного выявления психологического 
дискомфорта, личностного (внутриличностного), межличностного 
конфликта и других ситуаций; систематическое наблюдение за 
психологическим состоянием здоровья получателя социальных 
услуг; оказание психологической помощи (при необходимости); 
взаимодействие с получателем услуг с целью коррекции поведения; 
проведение доверительных бесед; нахождение альтернативных 
путей выхода из конфликтных ситуаций; привлечение профильных 
специалистов (при необходимости). Услуга предоставлется с 
использованием телекоммуникационных технологий, в том числе 
онлайн-платформ (Skype, ^^^^atsApp, Zoom Video Communications, 
Viber)

1 Психолог I 60 Бумага 
для офисной
TPYHHlfM

Формат А4, 
80 г/м2

2 листа

Ручка Шариковая 1 штука



2
2.1

Социально-псдагогичсскнс усллти:
2 I I

Консультирование 
полу'«ателя сош^альных 
услуг и(или) ближайшего 
окружения получателя 
социальных услуг по 
вопросам социальной 
реабилитации

Действия при предоставлении социально-педагогических услут 
получателям социальных услут, относящимся к любой категории 
1'раждан: выявление проблем получателя социальных услуг путем 
собеседования с ним. с его окружением, с педагогами 
образовательного учреждения и т.д.; консультирование по вопросам 
требуемого направления социальной реабилитации; разработка для 
получателя социальных услуг и (или) его ближайшего окружения 
рекомендаций по решению вопросов, связанных с социальной 
реабилитацией.
Действия при предоставлении социально-педагогических услуг 
получателю социальных услуг, являющемуся несовершеннолетним 
ребенком: консультирование родителей по вопросам правильного 
перемешения ребенка, обучение их использованию специальных 
приспособлений для перемещения ребенка; консультирование 
родителей по организации доступной среды в домашних условиях 
для мобильности ребенка; разработка рекомендаций и 
консультирование ближайших родственников по изменению 
окружения (физического, сенсорного) с целью создания доступной и 
безопасной среды для ребенка; обучение ближайших родственников 
способам развития навыков повседневной жизни ребенка, а также 
использованию выбранных способов коммуникации; содействие в 
организации игровой среды и среды для продуктивной деятельности 
ребенка. Услуга предоставлется с использованием 
телекоммуникационных технологий, в том числе онлайн-платформ 
(Skype, WhatsApp, Zoom Video Communications. Viber)

Специалист 
no социальной 
работе

Бумага 
для офисной

Формат А4. 
80 г/м2

Ручка

2 листа

Шариковая I штука

2.2 Социально-педагогический
патронаж

Организация и осуществление социального
патронажа и домашнего сопровождения; социально-педагогический 
патронаж обучающихся в профессионально-реабилитационном 
учреждении; сопровождение семейно-воспитательной группы; 
социально-педагогическое сопровождение клиента на 
реабилитационно-подготовительных i^pcax; посещение семьи и 
обследование жилишно-бытовых условий; выявление детско- 
родительских проблем; планирование и проведение коррекционных 
мероприятий; консультирование получателя социальных услуг по 
вопросам воспитания детей, нормализации семейных отношений; 
взаимодействие с образовательными, медицинскими и иными 
организациями. Услуга предоставлется с использованием 
телекоммуникационных технологий, в том числе онлайн-платформ 
(Skype, WhatsApp, Zoom Video Communications, Viber)

Специалист no 
работе c семьей/ 
специалист по 
социальной работе

Консультирование 
ближайшего окружения 
ребенка по развитию 
игровой и продуктивной
деятельности

Консультирование по вопросам организации жизни 
несовершеннолетнего; подбор методического материала; 
консультирование по вопросам возрастных особенностей развития 
ребенка. Услуга предоставлется с использованием 
телекоммуникационных технологий, в том числе онлайн-платформ 
(Skype, WhatsApp, Zoom Video Communications, Viber)

Социальный 
педагог/ 
психолог

Бумага Бумага писчая, 
формат А 4

2 листа

Ручка Ручка шариковая 1 штука



2.4
1

Консул ьтнро ва н ие 
по организации учебной 
деятельности 
несовершеннолетнего 
в домашних условиях

Оценка общего уровня подготовки несовершеннолетнего по 
основным предметам школьной программы; консультирование по 
организации учебной деятельности несовершеннолетнего в 
домашних условиях; оказание помощи в подготовке школьных 
заданий; проведение оценки уровня подготовки абитуриентов; 
содействие в организации обучения рсбенка-инвалида. Услуга 
предоставлется с использованием телекоммуникационных 
технологий, в том числе онлайн-платформ (Skype, WhatsApp, Zoom

Социальный педагог Бумага

Р)^ка

Бумага писчая, 
формат Л 4

Ручка шариковая 1 штука

2.5 Проведение
логопедических занятий

Изучение личного дела пол>'’{атсля социальных услуг, результатов 
диагностики и рекомендаций специалистов; проведение 
логопедических занятий; оценка результата проведенных занятий. 
Объем услуги - 1 занятие в неделю, продолжительностью 45 минут, 
не более 4 раз в месяц. Услуга предоставляется с использованием 
телекоммуникационных технологий, в том числе онлайн-платформ 
(Skype, WhatsApp, Zoom Video Communications, Viber)

Логопед Бумага Бумага писчая, 
формат А 4

5 листов

Ручка Ручка шариковая I штука

Проведение занятий в 
соответствии с 
разработанным 
индивидуальным 
социально-педагогическим 
планом (сенсорное 
развитие, предметно­
практическая деятельность, 
социально-бытовая 
ориентация, 
изодеятельность, арт- 
терапия, игровая 
деятельность, музыкальные 
занятия, спортивные, 
досуговые, экскурсионные 
мероприятия), в том числе 
групповых

Помощь в выборе вида занятий в соответствии с интересами, 
способностями и возможностями получателя социальных услуг; 
привлечение специалистов по тематике занятий; определение 
организационных моментов; подбор необходимого материала для 
проведения занятий. Выявление интересов и склонностей к 
различным видам деятельности; выбор форм и методов работы с 
получателем социальных услуг; помощь в выборе вида деятельности 
в соответствии с интересами и возможностями получателя 
социальных услуг; проведение занятий, направленных на развитие 
двигательных навыков ребенка; проведение занятий, направленных 
на развитие коммуникативных навыков ребенка; реализация 
программы по развитию навыков повседневной жизни 
(самообслуживание, игра, досуг); проведение занятий по коррекции 
социально-педагогической защищенности; проведение в 
соответствии с интересами, способностями и возможностями 
получателя социальных услуг занятий (сенсорное развитие, 
предметно-практическая деятельность, социально-бытовая 
ориентация, изодеятельность, арт-терапия, игровая деятельность, 
музыкальные занятия, спортивные, досуговые, экс}^сионные 
мероприятия), в том числе групповых -  для пожилых.
Объем услуги - 2 занятия в неделю, продолжительность 1 занятия - 
45 минут, не более 8 раз в месяц. Услуга предоставляется с 
использованием телекоммуникационных технологий, в том числе 
онлайн-платформ (Skype, WhatsApp, Zoom Video Communications, 
Viber)__________________________________________________________

Специалист no 
социальной 
работе/1̂ льторганиза 
тор/специалист по 
работе с семьей

Бумага 
для офисной 
техники

Формат А4, 
80 г/м2

5 листов

Ручка Шариковая 1 штука

Оказание помощи в 
обучении навыкам 
компьютерной 
грамотности

Определение уровня навыков компьютерной грамотности; выбор 
форм и методов работы с получателем социальных услуг, 
комплектование групп для занятий в соответствии с уровнем 
социальной подготовленности, индивидуальными личностными 
особенностями получателя социальных услуг; проведение занятий в 
группах с учетом уровня навыков компьютерной грамотности у 
получателей социальных услуг; проведение индивидуальньпс 
консультаций.
Объем услуги на одну групп>' • 1 занятие в неделю, 
продолжительностью 45 минут, не более 4 раз в месяц. Услуга 
предоставляется с использованием телекоммуникационных 
технологий, в том числе онлайн-платформ ( S l^ e ,  WhatsApp, Zoom 
Video Communications. Viber^

Специалист no 
социальной работе

Бумага Бумага писчая, 
формат А 4

2 листа

Ручка Ручка шариковая I штука



3
3.1

3.2

3.3

2 3 4 5 6 7 S 9 10 11 П 13

Устуги в целях повышения коммуникативного потенциала пол^'чателей социальных услуг, нмсюшнх ограничения жизнедеятельности, в том числе дстеГ|-инва.тидов:
Консультирование по Консультирование по вопросам социалыю-средовой реабилитации. 1 Специалист no 1 60 Бумага для офисной Формат А4. 2 листа
вопросам социально- 
срсдовой реабилитации

направленной на интеграцию инвалида
в общество, в том числе по вопросам: обеспечения необходимым 
набором технических средств реабилитации, создания досту'пной

социальной работе техники 80 г/м2

Р^'чка Шариковая 1 штука
среды: обеспечения тифлотехническими средствами реабилитации и
собаками-проводниками слепых и слабовидящих инвалидов:
обеспечения сурдотсхническими средствами -  глухих
и слабослышащих инвалидов; обеспечения инвалидов
с поражением опорно-двигательного аппарата, ведущих активный 
образ жизни, креслами-колясками; обеспечения инвалидов с 
отсутствием двух верхних конечностей функционально - 
эстетической одеждой.
Предоставление рекомендаций по адаптации жилья 
к потребностям инвалида с учетом ограничения его 
жизнедеятельности. Услуга предоставлется с использованием 
телекоммуникационных технологий, в том числе онлайн-платформ 
(Skype, WhatsApp, Zoom Video Communications, Viber)

Консультирование по Консультирование получателя социальных услуг о порядке 1 Специалист по 1 60
вопросам оборудования обеспечения условий доступности для инвалидов жилых помещений социальной работе
специальными средствами и общего имущества в многоквартирном доме с учетом
и приспособлениями потребностей инвалидов;
жилого помещения. оказание содействия в подаче заявления в администрацгао района
занимаемого получателем Санкт-Петербурга для проведения обследования жилого помещения
социальных услуг (для (общего имущества);
инвалидов (детей- взаимодействие с администрацией района Санкт-Петербурга в
инвалидов), имеющих период предоставления социального обслуживания по вопросам
стойкие расстройства результатов рассмотрения заявления. Услуга предоставлется с
опорно-двигательного использованием телекоммуникационных технологий, в том числе
аппарата, зрения, слуха. онлайн-платформ (Skype, WhatsApp, Zoom Video Communications,

Консультирование Выявление имеющихся навыков самообслуживания получателя 1 Специалист по 20
по вопросам социальных услуг; консультирование по восстановлению социальной работе
самообслуживания (формированию) навыков самообслуживания, в том числе
и социально-бытовой с использованием технических средств реабилитации;
адаптации консультирование по обустройству жилища в соответствии 

с имеющимися ограничениями жизнедеятельности, по 
формированию социально-бытовых условий жизнедеятельности. 
Услуга предоставлется с использованием телекоммуникационных 
технологий, в том числе онлайн-платформ (Skype, WhatsApp, Zoom 
Video Communications, Viber)


