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YTBEP)l(,Ll;AIO 

""';-,r"-'J..!.f'jl'\l,.'-.OJlnHHCKOro palioHa 

<<Jio.zu:i;ep)I(l(a» 

.H. HroapoBa 

Q~S/ 2022r. 

IlJiaH pa6oTbl no oprauu3au;uu ~eHTeJibHOCTH no euyrpeuueMy KOHT(>OJIIO KaqecTBa cou;naJibHoro o6cJiy~ueauusi 
B CII6 rJ>Y COH «Il;CPII,[.(H KoJinHHCKoro paiioua <<llo;:u::.ep~Ka» ua 2022-2023 rr. 

MeponpHHTHe CpoK npoee.l);eHHH 0TBeTCTBeHHhle JIHQa 

2 3 4 

HaJIHq}fe H no.zu:i;ep)l(rume B aKT)'a.JThHOM COCTOHHHH nOCTO.SIHHO KoMHccm1 

HOpMaTHBHO-npaBOBOH .llOKyMeHTaU:HH QeHrpa B no BttyTpeHHeM.y KOHTpOJIIO 

0611acrn: BttyTpeHHero KOHTpOllil Ka"tJ:eCTBa 

npe.llOCTaBJiemrn COU:Ha.JThHbIX ycrrvr 

CoCTaBnemie rpa<i>HKa npoBe.llemrn nnattoBI>IX npoBepoK ceHTsr6po 2022 KOMHCCHSI 

KaqecTBa npe.llOCTaBJieHWI COu;HaJibHbIX ycrrvr no BHyTpeHHeM.y KOHTPOJIIO 

CocTaBJieHHe AliaJIHTlfl'.lecKHX cnpaaoK no pe3yJIDTaTa.M no 3aaepmeHHH KOMHCCHSI 

.ue.sneJIDHOCTH oT.ueneIIllJI/corpy.llHHKOB (cornacHo npoBepKH no BttyTpeHHeM.y KOHTpOJIIO 

rpad>HKalno Mepe B03HHKHOBeHIDI Heo6XO.llHMOCTH) 

CocTaBJieHHe IlnaHa MeponpHSITHH (Axr/IIpe.llnHcrume) no 3aBepmeHHH KoMHCCHSI 

no ycrpattemno BbI.SIBJieHHDIX He.llOCTaTKOB c yKroaHHeM npoBepKH no BHyTpeHHeM.y KOHTpOJIIO 

CpOKOB H OTBeTCTBeHHDIX JIHD; 3a npoBe.IJ.eHHe 

MeponpHSITHli no HX YCTPaHemuo 

Ilo.llBe.lleHHe HTOrOB pa60TbI KoMHCCHH 3a ceHrn6po 2023 r. Ilpe.llCe.llaTeJID KoMHCCHH 

.lleSITeJIDHOCTbIO OT.lleJieHHH H OT.lleJIDHbIX COTpY.llHHKOB 

B 2022-2023 rr. no OKa3aHHIO COu;HaJibHDIX ycnyr H HX 

no BHyTpeHHeM.y KOHTpOJIIO . 
I 

COOTBeTCTBHeM <I>3 N!2442 H COOTBeTCTBHeM CTa.H.llapTa.M 

COu;HaJIDHOro o6CJIY)l(HBaHWI ( ecJIH TaKOBbie BbI.SIBJieHbl) 
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Pa3pa6oTKa ro.uosoro rrJiaHa pa60T1>1 s o6rracTH 

BH)'rpeHHero KOHTPOIDI Kaqecrna ycrryr 

Ha 2023-2024 rr. 

IIo.uroTOBKa HHcpopMau;HH o BbIIlOJIHeHHH rrnaHa 
MeporrpIDITIDi rro ycrpaHemuo OTMeqeHH1>rx 
He.l{OCTaTKOB B o6rraCTH KaqecTBa rrpe.uocTasrreHHH 

COUHaJil>HbIX ycrryr 

I Ocyra;ecrnrreHHe 3cpcpeKTHBHOro KOHTpOIDI 3a 
TeXH~eCKHMH, opra.HH3~HOHHbIMH li .upymMH 

cpaKTOpaMH, BJIIDIIOIIJ.HMH Ha KaqecTBO 

rrpe.uocTasJUieMbIX COI.J;HaJII>HbIX ycrryr 

9 I IIpose.ueHHe IIJiaHOBblX rrposepoK KaqecTsa 

rrpe.uocTrurnemrn coumuThHbIX ycrryr B OT.UeJieH1u1x 

10 I IIpose.ueHHe orrepaTHBHbIX nposepoK Kaqecrna 

rrpe.uocTasneHIDI cou;HaJIDHDIX ycrryr s ueIDIX 
ycTaHOBJieHIDI cpaKTOB H rrposepKH cse.ueHIDi 0 

HapyrneHIDIX, YKa3aHHDIX s o6pam.eHHHX rpruK}:\aH, 
norry-rraTeneli 9ou;HarroHbIX ycrryr 

12 I 06ecneqeHHe y.uosrrernopeHHOCTH norryqaTerreH: 
COUliaJil>HblX ycrryr npe,UOCTaBJUieMbIMH ycrryraMH: 
- rrpose.uem1e nccrre.uosaHIDI cTerreHH 
y.uosnernopeHHOCTH norpefonerre:H KaqecrnoM 

npe.uocTasIDieMbIX ycrryr; 
- paccMorpemrn aHKeT no my-qemno MHeHIDI 
norryqaTerreH: counarroHI>IX ycrryr o Kaqecrne 

COUHaJibHOro o6crry)l(IIBaHIDI 

ceHrn6p1> 2023 r. 

B cpOKH, 
ycTaHOBJieHHbie B 

rrrraHe 
MeponpIDITIDi no 

ycTpaHemuo 
He.l{OCTaTKOB 

nOCTO.srnHO 

cornaCHO rpacpHKY 
rrposepoK 

He 6onee 10 .!{Reif 
CMOMeHTa 

o6pam.eHIDI 

.ueKa6p1>~022 r. 
asrycT 2023 r. 

( 

KoMHCCIDI 

no BH)'rpeHHeMY KOHTpomo 

3ase;:zyrom.n:H oT.uenemrn 

KoMHCCIDI 
no BH)'TpeHHeMY KOHrpomo 

KoMHccHH 
IIO BH)'TpeHHeMY KOHrpomo 

KoMHccHH 

no BH)'rpeHHeMY KOHrpomo 

3ase.uyrom.ne oT.uenemm 

KOMHCCIDI 

IIO BHyrpeHHeMY KOHTpomo 
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rpa<f>HK DpOBe,LleHHH OJlaHOBblX DpOBepOK COeQHaJIHCTOB, OTBeTCTBeHHblX 3a OKa3aHHe COQHaJlbHblX ycJJyr 

B CII6 rI>Y COH <<IlCPUJTlf KoJJOHHCKOro paiioua «IIO.Ll,L(ep~Ka» ua 2022-2023 rr. 
N!! CoAep:>Kauue <l>opMa!MeTOA Cpoic npooeAeuua HanMeuooauue 0TBeTCTBeHH1.1e JIH'-a IloABeAenue nToroo 
n/n KOHTpOJIH KOHTPOJIH OTAeJieHHH/ AJ.pec BK 

npoeeAenua/ 

1 1. KoHTporr1> KaqecTBa IlepcOHaJibHbIB 27.10.2022 OT.n:erremrn paHHero KoMHcc1u1 no - aHaJIHTHqecKM 
oprrurn:3aUHH pa60Tbl H KOHTpOJib BMemaTeJibCTBa. BffYTpeHHeM)' cnpaaKa o 
npone.n:eHHH3aHHTHH (3aOCTpOBUeBa JI.A., Y rr. KpacHM, )J.. 12a KOHTpomo, rrpoae.n:eHHoM 
crreuHarrHCTOM B COOTBeTCTBHH IICHXOJior) 3aae.zzyromHli 3aHHTHH 
c yTBep:>K,ll;eHHDIMH oT.n:erreID1eM 
TeMaTHqecKHMH nrraHaMH. 
2. KoHTpoJID 3a co6mo.n:eHHeM 
Tpe60BaHHH JIOKaJibHblX Pa6oTa c 
HOpMaTHBHbIX aKTOB .n:oKyMeHTauHeH 
yqpe:>K,ll;eHHH no ae.n:eHmo 
cnea:HaJIHCTOM ):(OKyMeHTauHH, 
corrpoao:>K,Z1;aromeH: 
pearrH3aumo 
pea6HJIHTaUHOHHoro 
rrpouecca. Co6mo.n:eHHe 
npaBHJibHOCTH, 
caoeapeMeHHOCTH H nOJIHOTbl 
3arroJIHeHHH yTaep)l(,UeHHDIX 
d>opM. 

2 1. KoHTpOJID KaqecTBa IlepcoHaJIDHblli 16.11.2022 Coa:HaJIDHO- KoMHCCHH no - aHaJIHTB:qeCKM 

opraHH3aUHH pa6oTDI H KOHTpOJib pea6HJIHTauHOHHOe BHyTJ)eHHeMy crrpaBKa o 
npoae.n:eHHH 3aHHTHH (EaronITa E.Il.) OT):(eJieHHe 2. KOHTpOJIIO, npoae.n:eHHOM 
crreuHaJIHCTOM B COOTBeTCTBHH noc.IvfeTaJIJIOCTpOH, 3aae.n:y10IUHH: 3aHHTHH 
c yTBep:>K,ll;eHHbIMH yrr. IlorreBM, .n:.9. oT.n:e.Jlem1eM 
TeMaTB:qeCKHMH IlJiaHaMH. 
2. KoHTpOJID 3a co6mo.n:em1eM Pa6oTa c 
Tpe6oBaHHH JIOKaJIDHblX ):(OKyMeHTauHeH 
HOpMaTHBH.bIX aKTOB 
yqpe)l(,UeHHH no ae.n:eHmo 
cneUHaJIHCTOM .n:oKyM(rnTauHH, 
COIIPOBO)l(,UaIOW:eH 
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pearrH3aIJ;HIO 
pea6HJillT~HOHHOro 

npo~ecca. Co6mo,neHHe 
npaBiillbHOCTII, 
CBOeBpeMeHHOCTH H IIOJIHOTbl 
3arronHeH1U1 yrnep)J()J;eHHl>IX 
Q>opM. 

3 1. KoHTpon1> Kal:J:eCTBa Ilepcom1m.H1>m 20.12.2022 OT,neneHHe KoMHCCIDI no - aHaJillTHqecKrur 
opraHH3aIJ;HH pa60Tbl H KOHTpOfil a.nanTHBHOH BHyTpeHHeM)' cnpaBKa o 
npoBe,nemui: 3aIDITHH (Jie6e,neBa B.11., $H3RqecKOH KOHTpomo, npoBe,neHHOM 
crre~HaJillCTOM B COOTBeTCTBHH HHCTpyKTOp- Kynnryp1>1. 3aBe.l(}'IOIIUIH 3aIDITHH 
c yTBep)J()J;eHHbIMH MeTO,nHCT no Yn. KpacHrur, .n 12a OT,neneHHeM 
TeMaTlf'IeCKHMH IIJiaHaMH. a,nanTHBHOH 
2. KoHTponn 3a co6mo,neHHeM $H3KYITl>Type H -
rpe60BaHHH ITOKaJlbHbIX a.nannmHOM)' 
HOpMaTHBHl>IX aKTOB cnopzy). 
yqpe:>K,UeHIDI no Be,neHHIO 
cne~aJIHCTOM .noKYMeHTaIJ;HH, 
conpoBo:>K.Uarom:eH: 
pearrma:a;mo Pa6oTa c 
pea6HJillT~HOHHOro ,noKyMeHTa~Heil 

rrpo~ecca. Co6mo,neHHe 
IIpaBHJibHOCTH, 
CBOeBpeMeHHOCTII H IIOJIHOThl 
3anoJ1HeHH~YTBep)J()J;eHHbIX 

4 1. KoHrponn Kaqecrna IlepCOHanDHbrH 10.02.2023 OT,nerreHHe KoMHCCIDl no - aHaJillTHqecKrur 
opraHH3a~H pa60T1>1 H KOHTpOfil a,nanTHBHOH BHyTpeHHeMy CIIpaBKa 0 
npoBe,neHH~3a~THil (farrynurn C.H., $H3HqecKOH KOHTpomo, npoBe,neHHOM 
cne~aJillCTOM B COOTBeTCTBHH HHCTpYKTOp- KYnDTYPbl. 3aBe.zzyIOm;HH 3aIDITHH 
c yTBep)l(,neHHDIMH MyTO,nHCT no Y n. KpacHrur, 1 ~a OT,neneHHeM 
TeMaTlf'IeCKHMH IIJlaHaMH. a,nanTHBHOH 
2. KoHrponn 3a $H3KYnDType H 
co6mo.nem1eM rpe6oBaHHH a.nanTHBHOMY 
ITOKanDHbIX HOpMaTHBHbIX cnopzy). 
aKTOB yqpe)J()J;eHIDl no 
Be,neHHIO cne~HaJIHCTOM 
,noKyMeHT~HH, 



( 

corrpoBO)J(,Uaioru;eM: Pa6oTa c 

peamnan:mo .UOKyMeHTru.J:HeH 

pea6lUIHTanHoHHoro 
nponecca.Co6JIIO.UeHHe 
npaBHJibHOCTH, 
CBOeBpeMeHHOCTH H IIOJIHOTbI 
3aITOJIHeHHSIYTBep)K.[{eHHbIX 

5 1. KoHTpOJib KaTJecrna IlepcoHaJibHDlli 21.03.2023 ConHani:.Ho- KoMHCCHSI no - aHaJIHTl:PieCKM 
opraHH3amrn pa60Ti:.1 H KOHTPOJib pea6HJIHTru.J:HOHHOe seyrpeHHeMY cnpaBKa o 
rrpose.ueHHSI 3aHSITHH (llyMaK 0.A., OT.UeJieIDie 1 KOHTPOJIIO, npose.ueHHoM 
cne~aJIHCTOM B COOTBeTCTBHH cnenHaJIHCT no Y JI. KpacHasi:, 12a 3aBe.uy1oru;HU: 3aHSITHH 
c yTsep)K.[{eHHbIMH KOMITJieKCHOH OT,UeJieHHeM 
TeMaTHTJeCKHMH IIJiaHaMH. pea6HJIHTamrn) 
2. KoHrpOJib 3a 
co6JIIO,uem1eM Tpe6osaHHH 
JIOKaJibllbIX HOpMaTHBHI>IX Pa6ornc 
aKTOB yqpe)K.[{eHHSI no .[{OKYMeHTru.J:HeH 
Be.[{eHHIO crrenHaJIHCTOM 
.uoeyMeHTru.J:HH, 
conpoBO)K.[{aIOID;eH: 

peanH3ru.J:HIO 
pea6HJIHTan;HOHHOro 
npm:~ecca. Co6JIIO,uem1e 
IIpaBHJibHOCTH, 
csoespeMeHHOCTH H noJIHOTbl 
3arroJIHeHHSI yTsep)K.[{eHllI>IX 

6 1. KoHrpoJib KaTJecrna IlepCOHaJibHblli 27.04.2023 OT,uerremrn .UHeBHoro KoMHCCHSI no - aIIaJIHTHTJeCKaSI 
opraHH3~H pa60Tbl H KOHTpOJib npe6i:.rnaHHSI. BHyTpeHHeMy cnpaBI<a o 
npoBe.[{eHHSI 3aHSITHH (CHe)J(HHa T.JI., Y JI. KpacHasi:, 12a KOHTpOJIIO, npose.ueHHOM 
CIIenHaJIHCTOM B COOTBeTCTBHH cnenHaJIHCT no 3aBe.uyIOru;HH 3arurnm 
c yrnep)J(,UeHHDIMH conHaJibHOH pa6oTe. OT.[{eJieHHeM 
TeMaTHTJeCKHMH IIJlaHaMH. 
2. KoH'I'pOJib 3a 
co6mo.uem1eM rpe6oBaHHH 
JIOKaJibHbIX HOpMaTHBHbIX 
aKTOB yqpe)K.[{eHHSI no Pa6ornc 
se,ueHHIO crrenHaJIHCTOM .[{OKVMeHTru.J:HeH 



,[(OKj'MeHTar(IDI, 

corrpo BO)l(,[(ruom;eii: 

peaJIH3ar(HIO 

pea6HJIHTar(HOHHOro 

rrpouecca. Co6rr10,neHHe 

IIpaBIInbHOCTH, 

CBOeBpeMeHHOCTH H IIOrrHOTbl 

3aIIOJIHeHIDI YTBep)l(,[(eHHbIX 
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